Validacion como técnica de
comunicacion

La Validacion es un método creado por Naomi Feil en los anos 60. Feil, trabajadora
social nacida en Munich y formada en EEUU disefié su método basandose en su
experiencia después de convivir con personas mayores durante su infancia y
juventud. Sus padres trabajaban en centros residenciales y crecié envuelta de
personas mayores institucionalizadas.

Feil observo que, a medida que los afios pasaban, las personas mayores de centros
residenciales se desorientaban o malorientaban. Se dio cuenta que este proceso de
desorientacion respondia a un perfil determinado de persona: personas mayores de
75 anos o mas, sin trastornos psiquiatricos previos y que no fueron diagnosticadas
por una demencia concreta ni hereditaria. Feil, después de evidenciar las necesidades
que tenian estas personas disefnd el método de la validacion.

La finalidad de la creacion del método de validacién fue promover una manera de
comunicarse distinta a la que observaba en los profesionales y con el objetivo de
ayudar a las personas mayores a recuperar su dignidad, seguridad y bienestar. El
método se basa en la promocidén de una actitud empatica, fundamentada en unos
referentes tedricos como son el humanismo, el psicoanalisis o las teorias del
desarrollo, y en unas técnicas de comunicacion y observacién que ayudan a mejorar
la comunicacién con las personas que presentan deterioro cognitivo y desorientacion.

Naomi Feil, basdndose en la teoria del desarrollo de Erikson, asegura que las
personas desorientadas estan haciendo un proceso de revisidn de tareas pendientes
y, en este proceso, realizan una busqueda de las herramientas basicas que necesitan
para morir en paz. Cuando una persona llega a la senectud y hace una valoracion de
su vida puede situarse en la aceptacion de aquello que ha vivido y estar preparada
para la muerte situandose en la integridad o tender a la desesperacion debido a retos
no superados y tareas pendientes. Es en la aceptaciéon incondicional a este hecho
donde Feil sitta la fuerza de la validacién.

La validacion no debe entenderse como el hecho de validar sino como el hecho de
dar valor a las emociones, las actitudes y los comportamientos que muestran las
personas desorientadas. El método busca la mejoria de la comunicacion con el fin
que los profesionales y personas que cuidan y atienden a personas desorientadas
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entiendan y comprendan mejor el mundo de las personas afectadas, y a los familiares
a mantener la relaciébn reduciendo de manera significativa la medicacién y las
sujeciones a largo plazo. El método da valor a la actitud del experto en validacioén y al
profesional que acompafa promoviendo que la empatia sea la herramienta principal
para poder establecer relaciones igualitarias, cercanas y sinceras.

Feil establece once principios que permiten entender a la persona desorientada como
paso previo al acto de validacién. A menudo como profesionales o cuidadores nos
cuesta ir mas alla, y a menudo nos fijamos mas en la conducta que nos sorprende o
nos desagrada en el aqui y ahora en vez de dar valor a la emocién. Feil rompe con
esta premisa y afirma que detras de cada comportamiento puede haber la expresion
de una necesidad. Todas las personas somos unicas. Si los profesionales somos
capaces de establecer relaciones basadas en la sinceridad podemos empezar a dar
valor a un posible malestar y ayudar a la persona en su proceso de validacion.

El objetivo de la validacidbn no es orientar a la persona en tiempo y espacio sino
respetar la realidad de la persona. Feil rehtye de la orientacion tiempo y espacio que
se utiliza en los programas de estimulacidén cognitiva y establece que para aceptar y
facilitar la integracion de la persona se debe respetar la realidad donde se encuentra
la persona independientemente de si se sitia en un tiempo presente o en una época
pasada, aceptando los posibles diferentes planos de consciencia.

Tomar distancia entre la historia de vida y la novela de vida ayuda a los profesionales
a interpretar los simbolos que las personas desorientas pueden mostrar v,
afortunadamente, a utilizar y aceptar estos simbolos para hacer un buen
acompafamiento. ; Como se debe sentir una persona que tiene 10 afos y extrafa a
su madre cuando los profesionales y personas cercanas a ella no reconocen esta
situacion y le dicen que su madre esta muerta? ;Qué puede sentir una persona
desorientada cuando quiere ir a buscar a sus hijos a la escuela y en la residencia no
la dejan salir argumentando que sus hijos son mayores y tienen mas de 50 afios? La
Validacion propone hacer el esfuerzo de mirar desde la perspectiva de la persona
desorientada.

Aprender a interpretar estos simbolos acerca a las personas que viven en situaciones
de desorientacién y nos situa, como profesionales y cuidadores, a su lado. Son los

primeros pasos para promover una atencion a la persona respetuosa, de aceptacion
y basada en el uso de nuestra capacidad empatica.
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